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DATOS GENERALES DEL PUESTO 

 

NOMBRE DEL PUESTO 

Director de Protección Civil  

Municipal 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Coordinar y conducir las tareas de 

salvaguardar la integridad de los 

ciudadanos, urbana así como de 

llevar a cabo la gestión de los 

recursos necesarios para la ejecución 

de beneficios en tema de protección 

civil y coordinar. 

 

JEFE INMEDIATO 

Secretario del Ayuntamiento  

 

PUESTOS BAJO SU MANDO 

 Auxiliar de protección civil 

 
 

DOMICILIO DEL CENTRO DE 

TRABAJO 

Carlos de la Madrid  No. 3, Col. 

Gobernadores  

Ixtlahuacán Col. 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

 

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS QUE PARTICIPA 

1. Instrucciones de trabajo. 

2. Visitas de inspección a negocios “negocio seguro” 
3. Platicas de prevención de accidentes y primeros auxilios. 

4. Coordinar cuando sucede un eventualidad de riesgo a la población 

(inundación, sismos, etc. 

5. Revisiones a los refugios temporales. 

 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

 Quejas del publico/publico atendido. 

 Tiempo de respuesta. 

 Servicios otorgados a los ciudadanos. 

 Satisfacción atenciones a la población. 
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FUNCIONES ESPECÍFICAS DEL PUESTO 

 Elaborar el Plan Municipal de contingencias. 

 Atender la demanda de la ciudadanía relacionada con las necesidades 

de combates de abejas, accidentes, fugas de gas  entre otros servicios. 

 Revisión, validación de visitas de inspección a negocios con material 

peligroso, guarderías, estancias infantiles. 

 Solicitar los insumos necesarios para el buen funcionamiento de la 

dirección. 

 Solicitar la aprobación del fonden en caso de una contingencia  
 
 

 

COMPETENCIAS PARA EL PUESTO 
 

 

COMPETENCIAS 

BÁSICAS 

1. EDUCACIÓN 

Bachillerato terminado  

 

2. EXPERIENCIA 

Experiencia mínima de 6 meses en la rama de protección 

civil  

 

3. FORMACION  

1. Capacitación en A.I.C.A. Jalisco. 

2. Competencia Técnica de protección civil. 

 

4. HABILIDADES 
 Aplicar las leyes y reglamentos que se señalan para 

protección civil. 

 Liderazgo. 

 Relaciones interpersonales.  

 

 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

5. ACTITUDES 

1. Responsable  

2. Honesto  

3. Disciplina  

4. Amabilidad  

5. Disponibilidad  
 

6. VALORES 

1.Respeto 
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2. Solidaridad  

3. Honestidad  

4. Sencillez 

5. Servicio   
 


